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संहितेची ओळख आहि लागूता 

 

ही सिंनहता ननर्वास हाऊनसिंग फायनान्स निनिटेड (पूर्वी, ननर्वास हाऊनसिंग फायनान्स प्रायवे्हट निनिटेड) (यापुढे “NHFL” 

हकंवा “कंपनी” म्हणून उले्लख) यािंनी ररझव्हह बँक ऑफ इिं नडया (हाऊनसिंग फायनान्स किं पनीज) ननरे्दश, 2025 तसेच 

ररझव्हह बँक ऑफ इिं नडया (नॉन-बँनकिं ग फायनाक्टशशयि किं पन्या – जबाबर्दार व्यार्वसानयक आचरण) ननरे्दश, 2025, रे्वळोरे्वळी 

सुधाररत केल्याप्रिाणे (एकनितपणे “RBI FPC हनरे्दश” म्हणून उले्लख) यािंच्या अनुषिंगाने तयार केिी आहे. ही सिंनहता 

किं पनीच्या सिंकेतस्थळार्वर प्रकानशत केिी जाईि आनण प्रसाररत केिी जाईि तसेच जनतेच्या िानहतीसाठी प्रते्यक शाखेत 

उपिब्ध करून नर्दिी जाईि. 

ही सिंनहता किं पनीच्या सर्वह उत्पार्दनािंर्वर आनण सेर्वािंर्वर िागू राहीि, िग त्या NHFL द्वारे नर्दल्या जात असोत नकिं र्वा नतच्या 

नडनजटि कजह रे्दणाऱ्या पॅ्लटफॉिहद्वारे (स्वतःच्या िािकीचे आनण/नकिं र्वा आउटसोनसिंग व्यर्वस्थेअिंतगहत) नर्दल्या जात असोत. 

या सेर्वा काउिंटरर्वर, रू्दरध्वनीद्वारे, टपािाद्वारे, सिंर्वार्दात्मक इिेिर ॉननक उपकरणािंद्वारे, इिंटरनेटद्वारे नकिं र्वा इतर कोणत्याही 

िाध्यिातून पुरर्वल्या गेल्या तरी ही सिंनहता िागू राहीि. ही सिंनहता किं पनीच्या सर्वह कायहपद्धती िंना िागू राहीि, ज्यािधे्य 

नर्वपणन, कजह उत्पत्ती, प्रनिया, सेर्वा प्रर्दान करणे आनण र्वसुिी सिंबिंनधत नियाकिाप, तसेच किं पनीद्वारे ननयुक्त सेर्वा 

पुरर्वठार्दारािंकडून केिेल्या सर्वह कायािंचा सिारे्वश आहे. 

 

संहितेची उहिषे्ट 

 

सर्वोत्ति कॉपोरेट पद्धती िंचा एक भाग म्हणून काि करण्यासाठी आनण व्यर्वसाय व्यर्वहारािंिधे्य पारर्दशहकता आणण्यासाठी, 

किं पनीने ही सिंनहता नर्वकनसत केिी असून ती स्वीकारिी आहे: 

a) ग्राहकािंशी व्यर्वहार करताना नकिान िानके नननित करून चािंगल्या आनण न्याय्य पद्धती िंना प्रोत्साहन रे्दणे; 

b) पारर्दशहकता र्वाढर्वणे, ज्यािुळे ग्राहकािा किं पनीकडून अपेनित सेर्वािंचे स्वरूप अनधक चािंगल्या प्रकारे सिजू शकेि; 

c) उत्ति कायहप्रणािीची िानके साध्य करण्यासाठी स्पधेद्वारे बाजारशक्ती िंना प्रोत्साहन रे्दणे; 

d) किं पनी आनण ग्राहक यािंच्यात न्याय्य आनण सौहार्दह पूणह सिंबिंध प्रस्थानपत करणे; आनण 

e) गृहननिाहण नर्वत्त प्रणािीर्वरीि नर्वश्वास र्वाढर्वणे. 

 

(I) कर्ाासाठी अर्ा आहि त्ांची प्रहिया 

a) किं पनीिधे्य नकिं र्वा तृतीय पिािंशी होणाऱ्या सर्वह सिंर्वार्दािंसाठी NHFL ची अनधकृत भाषा इिंग्रजी असेि. 

b) कजहर्दाराशी होणारा सर्वह सिंर्वार्द इिंग्रजी नकिं र्वा स्थाननक/कजहर्दारास सिजणाऱ्या भाषेत केिा जाईि. 

c) NHFL सिंभाव्य कजहर्दाराकडून याची पुष्टी घेईि की कजहर्दारासोबतचा सर्वह सिंर्वार्द इिंग्रजी नकिं र्वा स्थाननक/त्यािा 

सिजणाऱ्या भाषेत केिा जाईि आनण त्यािा अटी र्व शती सिजल्या आहेत. 

d) NHFL कजहर्दारािा कजह अजाहर्वर प्रनिया करण्यासाठी आकारण्यात येणाऱ्या शुल्ािंबद्दि/चाजेस याबाबत सर्वह िानहती 

पारर्दशहकपणे रे्दईि; कजह ििंजूर/नर्वतररत न झाल्यास परत निळणारी शुल्ाची रक्कि (असल्यास); पूर्वह-परतफेड 

पयाहय र्व त्यार्वरीि शुल् (असल्यास); परतफेडीस नर्वििंब झाल्यास आकारिे जाणारे र्दिंड शुल् (असल्यास), कजाहचा 

प्रकार बर्दिण्यासाठी (उर्दा. नननित व्याजर्दरार्वरून फ्लोनटिंग व्याजर्दराकडे नकिं र्वा त्याउिट) िागणारे शुल् (िागू 

असल्यास); व्याज र्दर पुनननहधाहरण सिंबिंनधत कोणतीही अट; तसेच कजहर्दाराच्या नहतार्वर पररणाि करणारी इतर 

कोणतीही बाब यािंची सिंपूणह िानहती रे्दईि. 

थोडक्यात सािंगायचे तर, NHFL कजह अजह प्रनिया/ििंजुरीशी सिंबिंनधत असिेल्या सर्वह शुल्ािंसह येणारा 'एकूण खचह'  

पारर्दशहकपणे जाहीर करेि आनण हे शुल् भेर्दभार्वरनहत असल्याची खािी करेि. 

e) कजह अजह फॉिहिधे्य कजहर्दाराच्या नहतार्वर पररणाि करणारी आर्वश्यक िानहती सिानर्वष्ट असेि, जेणेकरून इतर 

HFCs कडून नर्दल्या जाणाऱ्या अटी र्व शतींसोबत अथहपूणह तुिना करता येईि आनण कजहर्दार िानहतीपूणह ननणहय घेऊ 

शकेि. 

f) कजह अजाहसोबत सार्दर करार्वयाची कागर्दपिे, (ज्यािधे्य KYC कागर्दपिािंचाही सिारे्वश असेि), ती कजहर्दारास 

स्वतिंिपणे कळर्विी जातीि नकिं र्वा कजह अजह फॉिहिधे्यच निूर्द केिी जातीि. 

g) NHFL सिंभाव्य कजहर्दारािा कजह अजह प्राप्त झाल्याची पोचपार्वती रे्दईि. या पोचपार्वतीिधे्य कजह अजाहर्वर ननणहय 

घेण्याबाबतचा नकिं र्वा तो ननकािी काढण्याबाबतचा कािार्वधी निूर्द केिा जाईि. 

 

 

(II) कर्ा मूल्ांकन, अटी/शती आहि कर्ा अर्ा नाकारल्ाची माहिती रे्दिे 
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(a) NHFL कजह अजह प्रनियेसाठी आर्वश्यक असिेिी सर्वह िानहती ग्राहकाकडून अजाहच्या रे्वळीच गोळा करेि. जर 

अनतररक्त िानहतीची आर्वश्यकता भासिी तर कजहर्दारास त्वररत कळर्विे जाईि आनण त्याच्याशी पुन्हा सिंपकह  साधिा 

जाईि. 

(b) NHFL कजह अजाहच्या ननकािाबाबत कजहर्दारास स्थाननक भाषेत नकिं र्वा कजहर्दारास सिजणाऱ्या भाषेत िेखी स्वरूपात 

कळरे्वि, जसे की ििंजुरी पि नकिं र्वा इतर िागाहने. कजह ििंजूर झाल्यास, ििंजूर कजाहची रक्कि, र्वानषहक व्याजर्दर, िागू 

करण्याची पद्धत, EMI रचना, पूर्वहपरतफेड शुल्, र्दिंडात्मक शुल् (असल्यास) आनण इतर अटी र्व शती यािंची िानहती 

नर्दिी जाईि. तसेच या अटी र्व शतींची कजहर्दाराकडून िेखी स्वीकृती घेऊन ती नोिंर्दर्वहीत ठेर्विी जाईि. 

(c) NHFL कजह करारनाम्यात उनशरा परतफेड केल्यास आकारण्यात येणारे र्दिंडात्मक शुल् ठळक अिरात निूर्द करेि. 

(d) NHFL कजह ििंजुरी/नर्वतरणाच्या रे्वळी प्रते्यक कजहर्दारािा कजह करारनाम्याची प्रत तसेच करारनाम्यात निूर्द केिेल्या 

प्रते्यक सिंिग्नकािंची प्रत अननर्वायहपणे प्रर्दान करेि. 

(e) NHFL कजहर्दारास कजह अजह नाकारण्याची कारणे िेखी स्वरूपात कळरे्वि. 

 

(III) कर्ा हवतरि, अटी व शतींमधील बर्दल आहि वैयक्टिक कर्ााची परतफेड/सेटलमेंट झाल्ानंतर 

रं्गम/स्थावर मालमते्तची कागर्दपते्र परत करिे 

(a) NHFL कजह करारनाम्यात/ििंजुरी पिात नर्दिेल्या नर्वतरण रे्वळापिकानुसार कजाहचे नर्वतरण करेि. 

(b) NHFL कजहर्दारास स्थाननक भाषेत नकिं र्वा कजहर्दारास सिजणाऱ्या भाषेत, कजह नर्वतरण रे्वळापिक, व्याजर्दर, सेर्वा 

शुल्, पूर्वहपरतफेड शुल्, इतर िागू शुल्/चाजेस इत्यार्दी िंसह अटी र्व शतींिधे्य होणाऱ्या कोणत्याही बर्दिाबाबत 

सूचना रे्दईि. व्याजर्दर आनण शुल्ािंिधीि बर्दि हे केर्वळ भनर्वष्यातीि प्रभार्वाने िागू केिे जातीि आनण यासिंबिंधीची 

योग्य अट कजह करारनाम्यात सिानर्वष्ट केिी जाईि. जर असा बर्दि ग्राहकाच्या नहतानर्वरुद्ध असेि, तर ग्राहक 60 

नर्दर्वसािंच्या आत कोणतीही अनतररक्त सूचना न रे्दता आपिे खाते बिंर्द करू शकतो नकिं र्वा ते रु्दसऱ्या सिंस्थेत हस्ािंतररत 

करू शकतो, आनण त्यासाठी त्यािा कोणतेही अनतररक्त शुल् नकिं र्वा व्याज भरारे्व िागणार नाही. 

(c) कराराअिंतगहत कािाची पूतहता नकिं र्वा रे्दय रक्कि आगाऊ रे्दण्याचा नकिं र्वा परत िागर्वण्याचा, नकिं र्वा अनतररक्त सुरिा 

िागण्याचा ननणहय कजह कराराच्या अनुसार घेतिा जाईि. 

(d) सर्वह रे्दय रक्कि भरल्यानिंतर नकिं र्वा कजाहची थकीत रक्कि र्वसूि झाल्यानिंतर NHFL सर्वह सुरिा िुक्त करेि; तथानप, 

कजहर्दारानर्वरुद्ध NHFL कडे असिेल्या इतर कोणत्याही रै्वध र्दाव्यासाठी असिेल्या अनधकार नकिं र्वा त्यार्वरीि 

धारणानधकार यास अधीन राहून हे िागू असेि. जर असा 'सेट-ऑफ’ चा अनधकार र्वापरायचा असेि, तर कजहर्दारास 

त्याबाबत नोटीस रे्दऊन उर्वहररत र्दाव्यािंचा सिंपूणह तपशीि आनण सिंबिंनधत र्दार्वा ननकािी ननघेपयिंत नकिं र्वा त्याची रक्कि 

अर्दा होईपयिंत NHFL िा सुरिा स्वतःकडे ठेर्वण्याचा अनधकार कोणत्या अटी िंनुसार आहे, याचा उले्लख असेि. 

(e) कजह खात्याची पूणह परतफेड/सेटििेंट झाल्यानिंतर NHFL सर्वह िूळ जिंगि/स्थार्वर िाििते्तची कागर्दपिे 30 नर्दर्वसािंच्या 

आत परत करेि आनण कोणत्याही नोिंर्दणी प्रानधकरणाकडे नोिंर्दर्विेिे चाजेस काढून टाकेि. र्वरीि कािार्वधीनिंतर 

नर्वििंब झाल्यास, NHFL कजहर्दारास नर्वििंबाची कारणे कळरे्वि आनण जर हा नर्वििंब NHFL िुळे झािा असेि, तर 

प्रते्यक नर्दर्वसाच्या नर्वििंबासाठी कजहर्दारास ₹5,000/- इतकी भरपाई रे्दईि  

(f) िूळ जिंगि/स्थार्वर िाििते्तची कागर्दपिे पूणह नकिं र्वा अिंशतः हरर्वणे/नुकसान होणे अशा पररक्टस्थतीत, NHFL 

कजहर्दारास त्या कागर्दपिािंच्या डुक्टप्लकेट/प्रिानणत प्रती निळनर्वण्यासाठी िर्दत करेि आनण त्यासाठी िागणारा सिंबिंनधत 

खचह NHFL उचिेि, तसेच र्वरीिप्रिाणे भरपाईही रे्दईि. तथानप, अशा प्रकरणािंिधे्य ही प्रनिया पूणह करण्यासाठी 

NHFL िा अनतररक्त 30 नर्दर्वसािंचा कािार्वधी नर्दिा जाईि आनण त्यानिंतरच नर्वििंब कािार्वधीसाठी र्दिंडाची गणना केिी 

जाईि (म्हणजे एकूण 60 नर्दर्वसािंनिंतर). 

(g) र्वरीि (e) आनण (f) िुद्द्ािंनुसार नर्दिेिी भरपाई ही कोणत्याही िागू कायद्यानुसार कजहर्दाराच्या इतर कोणत्याही 

भरपाईच्या अनधकारािंर्वर पररणाि न करणारी असेि. 

  

(IV) न्याय्य व्यविार संहितेची भाषा आहि संवार्द साधण्याची पद्धत 

 

किं पनी RBI च्या FPC ननरे्दशािंनुसार सिंचािक ििंडळाच्या ििंजुरीने न्याय्य व्यर्वहार सिंनहता िागू करेि. अशी ििंजूर 

सिंनहता कजहर्दारािंसाठी (प्राधान्याने स्थाननक भाषेत नकिं र्वा कजहर्दारास सिजणाऱ्या भाषेत) उपिब्ध करून नर्दिी 

जाईि. तसेच ही FPC किं पनीच्या सिंकेतस्थळार्वरही प्रकानशत केिी जाईि, जेणेकरून नर्वनर्वध नहतधारकािंना त्याची 

िानहती निळू शकेि. 

 

(V) HFCs कडून आकारण्यात येिाऱ्या अत्हधक व्यार्र्दराचे हनयमन  

 

a) NHFL चे सिंचािक ििंडळ ननधीचा खचह, िानजहन आनण जोखीि प्रीनियि यािंसारखे सिंबिंनधत घटक नर्वचारात घेऊन 

व्याजर्दर िॉडेि स्वीकारेि आनण कजह र्व अनग्रिािंसाठी आकारण्यात येणारे व्याजर्दर, प्रनिया शुल् आनण इतर 
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शुल् (र्दिंडात्मक शुल्ािंसह, असल्यास) नननित करेि. व्याजर्दर तसेच जोखीि र्वगीकरणाची पद्धत आनण नर्वनर्वध 

ग्राहक र्वगािंसाठी रे्वगरे्वगळे व्याजर्दर आकारण्यािागीि कारणे ही कजह अजह फॉिहिधे्य कजहर्दारास जाहीर केिी 

जातीि आनण ििंजुरी पिात स्पष्टपणे कळर्विी जातीि. 

b) व्याजर्दर, जोखीि र्वगीकरणाची पद्धत आनण र्दिंडात्मक शुल् (असल्यास) ही किं पनीच्या सिंकेतस्थळार्वर उपिब्ध 

करून नर्दिी जातीि नकिं र्वा सिंबिंनधत रृ्वत्तपिािंिधे्य प्रकानशत केिी जातीि. सिंकेतस्थळार्वर नकिं र्वा इतर िाध्यिािंतून 

प्रकानशत केिेिी िानहती व्याजर्दरािंिधे्य बर्दि झाल्यास तात्काळ अद्ययार्वत केिी जाईि. 

  

c) व्याजर्दर आनण र्दिंडात्मक शुल् (असल्यास) हे र्वानषहक र्दराच्या स्वरूपात असतीि, जेणेकरून कजहर्दारास खात्यार्वर 

आकारण्यात येणाऱ्या नेिक्या र्दरािंची स्पष्ट िानहती निळू शकेि. 

 

d) कजहर्दारािंकडून र्वसूि करण्यात येणाऱ्या हप्त्ािंिधे्य िूळ रक्कि आनण व्याज यािंिधीि फरक स्पष्टपणे नर्दसिा पानहजे. 

 

 

e) कजहर्दारािंशी होणाऱ्या सिंर्वार्दािधे्य पुरेशी पारर्दशहकता सुनननित करण्यासाठी किं पनी प्रनिया आनण कायहपद्धती िंचे 

ननरीिण करणारी अिंतगहत यिंिणा स्थानपत करेि. 
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(VI) कर्ा खात्ांवरील रं्दडात्मक शुल्क 

 

र्दिंडात्मक शुल् आकारण्याबाबत किं पनी RBI च्या FPC ननरे्दशािंिधे्य निूर्द केिेल्या सूचनािंचे पािन करेि. 

 

 

(VII) िमीर्दार 

 

जेव्हा एखाद्या व्यक्तीिा कजाहसाठी हिीर्दार िानिे जाते, तेव्हा त्यािा/नतिा खािीि बाबी िंची िानहती रे्दण्यात यार्वी: 

 

a) हिीर्दार म्हणून त्याची/नतची जबाबर्दारी काय असेि; 

b) किं पनीप्रती तो/ती हिीर्दार म्हणून नकती रकिेची जबाबर्दारी स्वीकारत आहे; 

c) कोणत्या पररक्टस्थतीत NHFL त्यािा/नतिा त्याच्या/नतच्या जबाबर्दारीनुसार रे्दय रक्कि भरण्याची िागणी करेि; 

d) हिीर्दार म्हणून रे्दय रक्कि भरण्यात तो/ती अपयशी ठरल्यास, NHFL िा किं पनीकडे असिेल्या त्याच्या/नतच्या इतर 

ननधी नकिं र्वा ठेर्वी िंर्वर र्दार्वा करण्याचा अनधकार आहे की नाही; 

e) हिीर्दार म्हणून त्याची/नतची जबाबर्दारी नर्वनशष्ट रकिेपुरती ियाहनर्दत आहे की अियाहनर्दत आहे; 

f) हिीर्दार म्हणून त्याची/नतची जबाबर्दारी केव्हा आनण कोणत्या पररक्टस्थतीत सिंपुष्टात येईि तसेच याबाबत NHFL 

त्यािा/नतिा कोणत्या पद्धतीने सूचना रे्दईि; 

g) जर हिीर्दाराकडे थकबाकीची रक्कि भरण्यासाठी पुरेशी आनथहक ििता असूनही NHFL ने केिेल्या िागणीचे 

पािन करण्यास त्याने/नतने नकार नर्दिा, तर अशा हिीर्दारास रे्दखीि ‘हेतुपुरस्सर थकबाकीर्दार’ म्हणून गणिे जाऊ 

शकते. 

 

ज्या कजहर्दारासाठी एखार्दी व्यक्ती हिीर्दार म्हणून उभी आहे, त्या कजहर्दाराच्या आनथहक क्टस्थतीत कोणताही िहत्त्वपूणह प्रनतकूि बर्दि 

झाल्यास किं पनी त्याची िानहती सिंबिंनधत हिीर्दारास रे्दईि. 

 

(VIII) र्ाहिरात, हवपिन आहि हविी 

 

NHFL खािीि बाबी सुनननित करेि 

 

(a) सर्वह जानहराती आनण प्रचारात्मक सानहत्य स्पष्ट, र्वसु्ननष्ठ आनण नर्दशाभूि न करणारे असेि.. 

(b) कोणत्याही िाध्यिातीि जानहरात नकिं र्वा प्रचार सानहत्यािधे्य एखाद्या सेर्वा नकिं र्वा उत्पार्दनासिंर्दभाहत व्याजर्दराचा 

उले्लख असल्यास, NHFL िागू असल्यास इतर शुल् र्व आकारणी िंचाही उले्लख करेि. तसेच सिंबिंनधत अटी र्व 

शतींची सिंपूणह िानहती नर्वनिंती केल्यास नकिं र्वा सिंकेतस्थळार्वर उपिब्ध करून नर्दिी जाईि. 

(c) व्याजर्दर, सािान्य शुल् र्व आकारणी (िागू असल्यास र्दिंडात्मक शुल्ािंसह) यािंची िानहती शाखािंिधे्य सूचना 

फिकािंद्वारे, रू्दरध्वनी नकिं र्वा हेल्पिाइनद्वारे, किं पनीच्या सिंकेतस्थळार्वर, ननयुक्त किहचारी/िर्दत कें द्राद्वारे नकिं र्वा सेर्वा 

िागहर्दनशहका/शुल् रे्वळापिक उपिब्ध करून रे्दऊन प्रर्दान केिी जाईि. 

(d) कोणत्याही ग्राहकाची रै्वयक्टक्तक िानहती सहाय्यक सेर्वा प्रर्दान करण्यासाठी तृतीय पिासोबत  सािानयक करण्यात 

आल्यास, त्या तृतीय पिाकडून ग्राहकाच्या रै्वयक्टक्तक िानहतीची गोपनीयता र्व सुरनितता NHFL ज्या स्रार्वर राखते 

त्याच स्रार्वर राखिी जाईि, याची NHFL खािी करेि. 

(e) ग्राहकािंनी घेतिेल्या उत्पार्दनािंच्या नर्वनर्वध रै्वनशष्ट्ािंची िानहती, आर्वश्यक र्वाटल्यास, ग्राहकािंना नर्दिी जाईि. 

किं पनीच्या इतर उत्पार्दनािंबाबत नकिं र्वा उत्पार्दने/सेर्वािंशी सिंबिंनधत प्रचारात्मक ऑफसहची िानहती ग्राहकािंना केर्वळ 

त्यािंनी अशा िानहती/सेर्वा प्राप्त करण्यासाठी िेिद्वारे सिंिती नर्दिी असल्यास नकिं र्वा सिंकेतस्थळार्वर अथर्वा ग्राहक 

सेर्वा ििािंकार्वर नोिंर्दणी केिी असल्यासच पाठनर्विी जाईि. 

(f) उत्पार्दने/सेर्वािंच्या नर्वपणनासाठी ज्यािंच्या सेर्वािंचा र्वापर केिा जातो अशा डायरेि सेनििंग एजन्सीज (DSAs) साठी, 

RBI च्या FPC ननरे्दशािंिधे्य निूर्द केिेल्या डायरेि सेनििंग एजिंट्स (DSAs)/ डायरेि िाकेनटिंग एजिंट्स (DMAs) 

यािंच्या निुना आचारसिंनहतेचा सिारे्वश असिेिी, सिंचािक ििंडळाने ििंजूर केिेिी आचारसिंनहता NHFL ननधाहररत 

करेि. या आचारसिंनहतेनुसार, ग्राहकािंशी प्रत्यि नकिं र्वा रू्दरध्वनीद्वारे उत्पार्दने नर्विीसाठी सिंपकह  साधताना DSAs यािंनी 

स्वतःची ओळख स्पष्टपणे करून रे्दणे आर्वश्यक असेि.  

 ग्राहकाकडून NHFL चा प्रनतननधी नकिं र्वा DSA यािंनी कोणतेही अयोग्य र्वतहन केिे आहे नकिं र्वा या आचारसिंनहतेचे 

उल्लिंघन केिे आहे, अशी तिार प्राप्त झाल्यास, तिारीची चौकशी करून नतचे योग्य ननराकरण करण्यासाठी तसेच 

झािेल्या नुकसानीची भरपाई करण्यासाठी आर्वश्यक ती पार्विे उचििी जातीि. 
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(IX) गोपनीयता व गोपनीय माहितीचे संरक्षि 

 

NHFL ग्राहकािंची सर्वह रै्वयक्टक्तक िानहती खाजगी र्व गोपनीय िानेि [ग्राहक किं पनीचे ग्राहक रानहिे नसिे तरीही] आनण 

खािीि तते्त्व र्व धोरणािंनुसार कायह करेि: 

 

a) ग्राहकािंनी नर्दिेिी अथर्वा इतर कोणत्याही िागाहने प्राप्त झािेिी ग्राहक खात्यािंशी सिंबिंनधत िानहती नकिं र्वा डेटा, NHFL 

कोणत्याही व्यक्तीिा नकिं र्वा सिंस्थेिा, त्याच्या सिूहातीि इतर किं पन्या/सिंस्थािंसह, उघड करणार नाही; तथानप, खािीि 

अपर्वार्दात्मक पररक्टस्थती िंिधे्य अशी िानहती उघड केिी जाऊ शकते: 

•  कायद्यानुसार िानहती रे्दणे आर्वश्यक असल्यास; 

•  जननहताच्या दृष्टीने िानहती उघड करणे आर्वश्यक असल्यास; 

•  NHFL च्या नहतसिंबिंधािंच्या सिंरिणासाठी िानहती रे्दणे आर्वश्यक असल्यास (उर्दा. फसर्वणूक टाळण्यासाठी); 

तथानप, याचा उपयोग ग्राहक नकिं र्वा ग्राहक खात्यािंशी सिंबिंनधत िानहती (ग्राहकाचे नार्व र्व पत्ता यािंसह) 

नर्वपणनाच्या उदे्दशाने इतर कोणािाही, सिूहातीि इतर किं पन्यािंसह, रे्दण्याचे कारण म्हणून केिा जाणार 

नाही; 

•  ग्राहकाने NHFL िा िानहती उघड करण्याची नर्वनिंती केल्यास नकिं र्वा ग्राहकाची त्यासाठी सिंिती असल्यास; 

•  ग्राहकाबाबत सिंर्दभह (रे्दण्याची नर्वनिंती NHFL कडे आल्यास, असा सिंर्दभह रे्दण्यापूर्वी NHFL ग्राहकाची िेखी 

परर्वानगी घेईि. 

 

b) NHFL कडे ग्राहकानर्वषयी उपिब्ध असिेल्या रै्वयक्टक्तक नोिंर्दी िंिधे्य प्ररे्वश निळनर्वण्यासाठी नर्वद्यिान कायरे्दशीर 

चौकटीअिंतगहत ग्राहकािा असिेल्या अनधकारािंची व्याप्ती त्यािा/नतिा कळनर्विी जाईि. 

c) जोपयिंत ग्राहक तसे करण्यास स्पष्टपणे अनधकृत करत नाही, तोपयिंत NHFL स्वतः नकिं र्वा इतर कोणतीही 

व्यक्ती/सिंस्था ग्राहकाच्या रै्वयक्टक्तक िानहतीचा र्वापर नर्वपणन उदे्दशािंसाठी करणार नाही. 

 

(X) हडहर्टल कर्ा हवतरि पॅ्लटफॉमाद्वारे घेतलेली कर्ा 

 

NHFL, िागू असेि त्या प्रिाणात, नर्दनािंक 2 सप्टेंबर 2022 रोजी जारी करण्यात आिेल्या “नडनजटि कजहर्वाटपार्वरीि 

िागहर्दशहक तते्त्व” या शीषहकाच्या पररपिकात आनण रे्वळोरे्वळी करण्यात येणाऱ्या त्यातीि सुधाररत ननरे्दशािंचे पािन करेि. 

 

(XI) तिारी आहि तिार हनवारि व्यवस्था 

(a) NHFL कडे ऑनिाइन प्राप्त होणाऱ्या तिारी िंसह, त्याच्या प्रते्यक कायाहियात तिारी आनण सिस्या 

स्वीकारण्यासाठी, त्यािंची नोिंर्दणी करण्यासाठी आनण त्यािंचे ननर्वारण करण्यासाठी योग्य प्रणािी र्व कायहपद्धती 

असेि 

(b) NHFL चे सिंचािक ििंडळ किं पनीकडून थेट पुरनर्वल्या जाणाऱ्या सेर्वािंिुळे नकिं र्वा किं पनीने ननयुक्त केिेल्या 

आउटसोसह सेर्वा प्रर्दात्यािंद्वारे पुरनर्वल्या जाणाऱ्या सेर्वािंशी सिंबिंनधत तिारी आनण सिस्यािंचे ननराकरण करण्यासाठी 

सिंस्थेिधे्य योग्य तिार ननर्वारण यिंिणा नननित करेि. ही यिंिणा अशी असेि की कजह सिंस्थेच्या अनधकाऱ्यािंच्या 

ननणहयािंिधून उद्भर्वणारे सर्वह र्वार्द नकिान पुढीि उच्च स्रार्वर ऐकिे जाऊन त्यािंचे ननर्वारण केिे जाईि. 

(c) श्री. सुरेश नर्वश्वकिाह हे तिार ननर्वारण अनधकारी आहेत आनण त्यािंचे नार्व तसेच सिंपकह  तपशीि किं पनीच्या 

नोिंर्दणीकृत कायाहियात, शाखािंिधे्य आनण सिंकेतस्थळार्वर प्रर्दनशहत केिे जातीि. 

(d) तिारी िंचे ननष्पि र्व त्वररत ननर्वारण करण्यासाठी NHFL ची कायहपद्धती आनण त्यासिंबिंधीची िानहती कोठे उपिब्ध 

आहे, याची िानहती ग्राहकािंना नर्दिी जाईि. 

(e) ग्राहकािा तिार नोिंर्दर्वायची असल्यास, त्यािा/नतिा खािीि बाबी िंची िानहती नर्दिी जाईि: 

• तिार कशी नोिंर्दर्वायची; 

• तिार कोठे नोिंर्दनर्वता येईि; 

•  तिार कोणत्या पद्धतीने सार्दर करार्वी; 

•  उत्तर निळण्याची अपेनित कािियाहर्दा काय असेि; 

•  तिार ननर्वारणासाठी कोणाशी सिंपकह  साधार्वा; 

•  तिारीच्या ननकािाबाबत ग्राहक सिाधानी नसल्यास पुढे कोणाकडे तिार करार्वी; 

•  ग्राहकािंच्या कोणत्याही प्रश्ािंबाबत NHFL चे किहचारी त्यािंना आर्वश्यक ती िर्दत करतीि. 
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(f) ग्राहकाकडून िेखी स्वरूपात तिार प्राप्त झाल्यास, किं पनी एका आठर्वड्याच्या आत त्यािा/नतिा पोचपार्वती 

नकिं र्वा उत्तर पाठनर्वण्याचा प्रयत्न करेि. या पोचपार्वतीिधे्य तिारीर्वर कायहर्वाही करणाऱ्या अनधकाऱ्याचे नार्व र्व 

पर्दनाि निूर्द केिे जाईि. तिार NHFL च्या ननयुक्त रू्दरध्वनी हेल्पडेस्क नकिं र्वा ग्राहक सेर्वा ििािंकार्वर 

रू्दरध्वनीद्वारे नोिंर्दनर्वण्यात आल्यास, ग्राहकािा एक तिार सिंर्दभह ििािंक नर्दिा जाईि आनण योग्य कािार्वधीत 

तिारीच्या प्रगतीबाबत िानहती नर्दिी जाईि 

(g) तिारीची तपासणी केल्यानिंतर, NHFL ग्राहकािा अिंनति उत्तर पाठरे्वि नकिं र्वा उत्तर रे्दण्यासाठी अनधक रे्वळ का 

आर्वश्यक आहे याचे स्पष्टीकरण रे्दईि. तिार प्राप्त झाल्यापासून सहा आठर्वड्यािंच्या आत ही कायहर्वाही 

करण्याचा प्रयत्न केिा जाईि. ग्राहक उत्तराबाबत अद्याप सिाधानी नसल्यास, तिार पुढे कशी िािंडता येईि 

याची िानहती रे्दखीि त्यािा/नतिा नर्दिी जाईि. 

(h) NHFL तिारग्रस् कजहर्दारािंना तिार नोिंर्दनर्वता यार्वी यासाठी आपिी तिार ननर्वारण कायहपद्धती (उर्दा. तिार 

नोिंर्दनर्वण्यासाठी ई-िेि आयडी र्व इतर सिंपकह  तपशीि, तिार ननर्वारणासाठी िागणारा अपेनित कािार्वधी, 

तिार पुढीि स्रार्वर पाठनर्वण्याची प्रनिया/िॅनटर क्स इत्यार्दी) जाहीर करेि आनण ही िानहती किं पनीच्या 

सिंकेतस्थळार्वर नर्वशेषतः उपिब्ध असल्याची खािी करेि. 

(i) NHFL आपल्या सर्वह कायाहिये/शाखा आनण सिंकेतस्थळार्वर स्पष्टपणे प्रर्दनशहत करेि की, तिारीबाबत 

किं पनीकडून एका िनहन्याच्या कािार्वधीत कोणताही प्रनतसार्द प्राप्त न झाल्यास नकिं र्वा प्राप्त प्रनतसार्दाबाबत 

तिारर्दार सिाधानी नसल्यास, तिारर्दार 'नॅशनि हाउनसिंग बँक'च्या (NHB) 'तिार ननर्वारण किा'कडे र्दार्द 

िागू शकतो. यासाठी https://grids.nhbonline.org.in या नििंकर्वर जाऊन ऑनिाइन तिार नोिंर्दर्वता येईि 

नकिं र्वा http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-

Against-HFCs-NHB–Physical-Mode.pdf या नििंकर्वर उपिब्ध असिेल्या नर्वनहत निुन्यातीि अजह 

भरून 'तिार ननर्वारण कि, ननयिन र्व पयहरे्विण नर्वभाग, नॅशनि हाउनसिंग बँक, चौथा िजिा, कोअर 5A, 

इिं नडया हॅनबटॅट सेंटर, िोधी रोड, नर्वी नर्दल्ली – 110 003 या पत्त्यार्वर टपािाद्वारे (ऑफिाइन पद्धतीने) तिार 

पाठर्वता येईि. 

 

(XII) सामान्य तरतुर्दी 

 

(a) कजह करारातीि अटी र्व शतींिधे्य निूर्द केिेल्या उदे्दशािंव्यनतररक्त NHFL कजहर्दाराच्या कािकाजात हस्िेप 

करणार नाही (तथानप, कजहर्दाराने पूर्वी उघड न केिेिी कोणतीही िानहती ननर्दशहनास आल्यास अपर्वार्द राहीि). 

(b) कजहर्दाराकडून कजह खाते हस्ािंतरणाची नर्वनिंती प्राप्त झाल्यास, NHFL ची सिंिती नकिं र्वा आिेप (असल्यास) 

नर्वनिंती प्राप्त झाल्यापासून 21 नर्दर्वसािंच्या आत कजहर्दारािा कळनर्विा जाईि. असे हस्ािंतरण कायद्याशी सुसिंगत 

आनण पारर्दशहक करारात्मक अटी िंनुसार केिे जाईि. 

(c) कजह ििंजूर करताना NHFL ग्राहकािा परतफेडीची रक्कि, कािार्वधी आनण परतफेडीची र्वारिंर्वारता यािंसह 

सिंपूणह परतफेड प्रनिया सिजारू्वन सािंगेि. तथानप, ग्राहकाने परतफेडीच्या रे्वळापिकाचे पािन न केल्यास, 

थकबाकी र्वसुिीसाठी िागू कायद्यािंनुसार नननित प्रनिया अर्वििंबिी जाईि. या प्रनियेिधे्य ग्राहकािा नोटीस 

पाठरू्वन नकिं र्वा रै्वयक्टक्तक भेटीद्वारे स्मरण करून रे्दणे आनण/नकिं र्वा िागू असल्यास तारण िाििते्तचा ताबा घेणे 

यािंचा सिारे्वश असेि. 

(d) कजह र्वसुिीच्या बाबतीत किं पनी कोणत्याही प्रकारच्या छळर्वणुकीचा अर्वििंब करणार नाही, जसे की कजहर्दारािंना 

अयोग्य रे्वळेत र्वारिंर्वार िास रे्दणे, कजह र्वसुिीसाठी बळाचा र्वापर करणे इत्यार्दी. ग्राहकािंशी योग्य, सन्मानपूर्वहक 

आनण व्यार्वसानयक पद्धतीने व्यर्वहार करता यार्वा यासाठी किं पनी आपल्या किहचाऱ्यािंना पुरेसे प्रनशिण रे्दईि. 

(e) किं पनी नकिं र्वा नतचे प्रनतननधी/एजिंट कजह र्वसुिीच्या प्रयत्नािंर्दरम्यान खािीिपैकी कोणत्याही प्रकारच्या र्वतहनाचा 

अर्वििंब करणार नाहीत, याची किं पनी कठोरपणे खािी करेि: (i) कोणत्याही व्यक्तीिा शाक्टिक नकिं र्वा शारीररक 

स्वरूपाची धिकी रे्दणे अथर्वा छळ करणे, तसेच कजहर्दाराच्या कुटुिंबीय, सिंर्दभहर्दाता नकिं र्वा निि यािंच्या गोपनीयतेत 

हस्िेप करणे नकिं र्वा त्यािंचा सार्वहजननक अपिान करण्याच्या उदे्दशाने कोणतीही कृती करणे;  तसेच (ii) िोबाईि 

फोनद्वारे नकिं र्वा सािानजक िाध्यिािंद्वारे अयोग्य सिंरे्दश पाठनर्वणे;  (iii) धिकीचे नकिं र्वा नननार्वी रू्दरध्वनी कॉि करणे; 

(iv) थकीत कजाहच्या र्वसुिीसाठी कजहर्दारािा सतत फोन करणे आनण/नकिं र्वा सकाळी 8:00 र्वाजण्यापूर्वी नकिं र्वा 

सिंध्याकाळी 7:00 र्वाजल्यानिंतर फोन करणे; (v) खोटी नकिं र्वा नर्दशाभूि करणारी नर्वधाने करणे इत्यार्दी िंचा सिारे्वश 

आहे. 

(f) किं पनीने र्वसुिी प्रनतननधी ननयुक्त करण्यासिंबिंधी िागहर्दशहक तत्त्वािंर्वरीि धोरण ििंजूर केिे आहे. 

(g) खािीि पररक्टस्थती िंिधे्य गृहननिाहण कजाहच्या िुर्दतपूर्वह परतफेडी नकिं र्वा पूर्वहसिाप्तीर्वर NHFL कोणतेही प्री-पेिेंट 

शुल् नकिं र्वा र्दिंड आकारणार नाही: 

- गृहननिाहण कजह फ्लोनटिंग व्याजर्दरार्वर असल्यास आनण कोणत्याही स्रोतािधून त्याची पूर्वहसिाप्ती करण्यात 

आल्यास. 

https://grids.nhbonline.org.in/
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- गृहननिाहण कजह नफक्स्ड व्याजर्दरार्वर असल्यास आनण कजहर्दाराने स्वतःच्या स्रोतािंिधून कजाहची पूर्वहसिाप्ती 

केल्यास. 

या सिंर्दभाहत “स्वतःचे स्रोत” (ओन सोसेस) म्हणजे बँक, HFC/NBFC आनण/ नकिं र्वा इतर कोणत्याही नर्वत्तीय 

सिंस्थेकडून कजह घेऊन निळनर्विेिा ननधी र्वगळता इतर कोणताही ननधीचा स्रोत असा आहे. 

सर्वह रु्दहेरी/नर्वशेष र्दर गृहननिाहण कजे (म्हणजे नफक्स्ड र्व फ्लोनटिंग व्याजर्दरािंचे सिंयोजन असिेिी कजे) यािंच्यार्वर 

पूर्वहसिाप्तीच्या रे्वळी कजह कोणत्या व्याजर्दर पद्धतीर्वर (नफक्स्ड नकिं र्वा फ्लोनटिंग) आहे, त्यानुसार िागू असिेल्या 

पूर्वहसिाप्ती ननयिािंची अिंििबजार्वणी केिी जाईि. 

.  

(h) रु्दहेरी/नर्वशेष र्दर गृहननिाहण कजािंच्या बाबतीत, नफक्स्ड व्याजर्दराचा कािार्वधी सिंपल्यानिंतर कजह फ्लोनटिंग 

व्याजर्दराच्या कजाहिधे्य रूपािंतररत झाल्यास, त्यार्वर फ्लोनटिंग व्याजर्दरासाठी िागू असिेिे पूर्वहसिाप्ती ननयि 

िागू होतीि. ही तरतूर्द यापुढे पूर्वहसिाप्त करण्यात येणाऱ्या सर्वह अशा रु्दहेरी/नर्वशेष र्दर गृहननिाहण कजािंना िागू 

राहीि.  

याव्यनतररक्त, ‘नफक्स्ड व्याजर्दराचे कजह’ म्हणजे असे कजह, ज्यािधे्य कजाहच्या सिंपूणह कािार्वधीसाठी व्याजर्दर 

नननित असतो. 

(i) NHFL खािीि प्रकरणािंिधे्य कजाहच्या पूर्वहसिाप्ती/िुर्दतपूर्वह परतफेडीर्वर कोणतेही शुल् नकिं र्वा र्दिंड आकारणार 

नाही:  

•  व्यर्वसायाव्यनतररक्त इतर कोणत्याही उदे्दशासाठी रै्वयक्टक्तक कजहर्दारािंना, सह-कजहर्दार /सह-बाध्य 

व्यक्ती असो र्वा नसो, ििंजूर करण्यात आिेल्या कोणत्याही फ्लोनटिंग व्याजर्दराच्या िुर्दत कजाहर्वर; 

•  व्यर्वसायाच्या उदे्दशासाठी रै्वयक्टक्तक कजहर्दारािंना तसेच सूक्ष्म र्व िघु उद्योग (MSEs) कजहर्दारािंना, सह-

कजहर्दार/सह-बाध्य व्यक्ती असो र्वा नसो, ₹50 िाखािंपयिंत ििंजूर रक्कि/ियाहर्दा असिेल्या कोणत्याही 

फ्लोनटिंग व्याजर्दराच्या िुर्दत कजाहर्वर. 

रु्दहेरी/नर्वशेष र्दर (नफक्स्ड र्व फ्लोनटिंग व्याजर्दरािंच्या सिंयोजन असिेल्या) कजािंच्या बाबतीत, िुर्दतपूर्वह 

परतफेडीच्या रे्वळी कजह फ्लोनटिंग व्याजर्दरार्वर आहे की नाही यार्वर अर्वििंबून र्वरीि िुदे्द िागू होतीि. 

(j) कजाहच्या िुर्दतीपूर्वह परतफेडर्वरीि शुल् किं पनीच्या व्याजर्दर धोरणानुसार नकिं र्वा ििंजुरीपि , कजह करार, MITC 

आनण िुख्य तथ्य नर्वर्वरणपि (KFS) िधे्य जाहीर केल्याप्रिाणे आकारिे जाईि.  

(k) किं पनीच्या पुढाकाराने िुर्दतपूर्वह परतफेड करण्यात आल्यास, किं पनी कोणतेही शुल् आकारणार नाही. 

(l) NHFL, िुख्य तथ्य नर्वर्वरणपि ( KFS) सिंर्दभाहतीि RBI च्या FPC ननरे्दशािंिधे्य निूर्द केिेल्या सूचनािंचेही पािन 

करेि. 

(m) किं पनी आनण रै्वयक्टक्तक कजहर्दार यािंच्यािधे्य िान्य झािेल्या गृहननिाहण कजाहच्या प्रिुख अटी र्व शतींचे जिर्द 

आनण सुिभ आकिन व्हारे्व यासाठी, RBI च्या FPC ननरे्दशािंिधे्य निूर्द केिेल्या सूचक निुन्यानुसार अशा 

कजाहशी सिंबिंनधत इतर सर्वाहत िहत्त्वाच्या अटी र्व शतींचे (MITC) र्दस्ऐर्वज किं पनी प्रते्यक प्रकरणात निळरे्वि. हा 

र्दस्ऐर्वज किं पनीकडून घेतल्या जाणाऱ्या नर्वद्यिान कजह र्व सुरिेशी सिंबिंनधत र्दस्ऐर्वजािंव्यनतररक्त असेि. किं पनी 

सर्दर र्दस्ऐर्वजाच्या र्दोन प्रती कजहर्दारािा सिजेि अशा भाषेत तयार करेि; सर्दर र्दस्ऐर्वजाची एक प्रत 

पोचपार्वतीसह कजहर्दारािा सुपूर्दह  केिी जाईि. 

(n) किं पनीच्या कािकाजात पारर्दशहकता र्वाढनर्वण्यासाठी, सेर्वा शुल्, व्याजर्दर, र्दिंडात्मक शुल् (िागू असल्यास), 

उपिब्ध सेर्वा, उत्पार्दनािंची िानहती, नर्वनर्वध व्यर्वहारािंसाठी ननधाहररत कािियाहर्दा, कायरे्दशीर र्वारसािंना िूळ 

चि/अचि िाििते्तची कागर्दपिे परत करण्याची प्रनिया, तिार ननर्वारण यिंिणा इत्यार्दी िहत्त्वाच्या बाबी किं पनी 

प्रर्दनशहत करेि. तसेच, किं पनी RBI च्या िागू असिेल्या FPC ननरे्दशािंनुसार “सूचना फिक”, 

“पुक्टस्का/िानहतीपिके”, “सिंकेतस्थळ”, “प्रर्दशहनाच्या इतर पद्धती” तसेच “इतर बाबी” यािंसिंबिंधीच्या सूचनािंचे 

पािन करेि. 

(g) NHFL आपल्या उत्पार्दनािंची आनण सेर्वािंची िानहती नहिंर्दी, इिंग्रजी नकिं र्वा सिंबिंनधत स्थाननक भाषा यािंपैकी कोणत्याही 

एका नकिं र्वा अनधक भाषािंिधे्य प्रर्दनशहत करेि. 

(h) NHFL कजहर्वाटपाच्या बाबतीत नििंग, जात नकिं र्वा धिह यािंच्या आधारार्वर कोणताही भेर्दभार्व करणार नाही. तथानप, 

NHFL ला सिाजातीि नर्वनर्वध घटकािंसाठी तयार केिेल्या योजना सुरू करण्यापासून नकिं र्वा त्यािंिधे्य सहभागी 

होण्यापासून रोखिे जाणार नाही. 

(i) सिंनहतेचा प्रसार करण्यासाठी, NHFL खािीिप्रिाणे कायहर्वाही करेि: 

•  नर्वद्यिान तसेच नर्वीन ग्राहकािंना या सिंनहतेची प्रत उपिब्ध करून रे्दईि; 

•  ही सिंनहता िागणी केल्यास काउिंटरर्वर, इिेिर ॉननक िाध्यिातून नकिं र्वा टपािाद्वारे उपिब्ध करून 

रे्दईि; 

•  ही सिंनहता प्रते्यक शाखेत तसेच किं पनीच्या सिंकेतस्थळार्वर उपिब्ध करून रे्दईि; आनण 

•  किहचाऱ्यािंना सिंनहतेबाबत सिंबिंनधत िानहती रे्दण्यासाठी तसेच सिंनहतेची अिंििबजार्वणी प्रत्यि 



 

                NHFL फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड                       

 

व्यर्वहारात करण्यासाठी आर्वश्यक प्रनशिण नर्दिे जाईि याची खािी करेि. 

 

(XIII) शारीररकदृष्ट्या अपंग/ दृष्टीिीन असलेल्ा व्यिीसंाठी कर्ा सुहवधा 

 

• NHFL कोणत्याही शाखेत शारीररकदृष्ट्ा अपिंग नकिं र्वा दृष्टीहीन असिेल्या अजहर्दारािंना उत्पार्दने, सेर्वा आनण कजह 

सुनर्वधा प्रर्दान करताना अपिंगत्वाच्या आधारार्वर कोणताही भेर्दभार्व करणार नाही 

• दृष्टीहीन असिेल्या ग्राहकािंर्वर व्याज भरणा, तारण नकिं र्वा इतर अटी िंबाबत कोणताही अनतररक्त बोजा िार्दिा जाणार 

नाही. 

• NFHL सर्वह स्रािंर्वरीि किहचाऱ्यािंसाठी आयोनजत प्रनशिण कायहििािंिधे्य कायद्याने तसेच आिंतरराष्टर ीय करारािंद्वारे 

सुनननित केिेल्या नर्दव्यािंग व्यक्ती िंच्या अनधकारािंबाबत योग्य िॉडू्यि सिानर्वष्ट करेि.  

• NHFL किं पनीच्या तिार ननर्वारण यिंिणेद्वारे नर्दव्यािंग व्यक्ती िंच्या तिारी िंचे योग्य ननर्वारण सुनननित करेि. 

• NHFL, दृष्टीहीन/शारीररकदृष्ट्ा अपिंग असिेल्या ग्राहकािंसाठी सुनर्वधािंबाबत RBI च्या FPC ननरे्दशािंिधे्य निूर्द केिेल्या 

िागू तरतुर्दी िंचे पािन करेि.    

 

(XIV) संचालक मंडळाची र्बाबर्दारी 

 

a) NHFL चे सिंचािक ििंडळ सिंस्थेिधे्य तिारी आनण सिस्यािंचे ननर्वारण करण्यासाठी योग्य अशी तिार ननर्वारण यिंिणा 

कायाहक्टित करेि. ही यिंिणा अशी सुनननित करेि की कजह सिंस्थेच्या अनधकाऱ्यािंच्या ननणहयािंिधून उद्भर्वणारे सर्वह र्वार्द 

नकिान पुढीि उच्च स्रार्वर ऐकून घेतिे जातीि आनण त्यािंचे ननर्वारण केिे जाईि. 

b) किं पनीचे सिंचािक ििंडळ व्यर्वस्थापनाच्या नर्वनर्वध स्रािंर्वर 'न्याय्य व्यर्वहार सिंनहते'चे पािन आनण तिार ननर्वारण 

यिंिणेच्या कािकाजाचा रे्वळोरे्वळी आढार्वा घेईि. अशा आढाव्यािंचा एक एकनित अहर्वाि ननयनित अिंतराने, परिं तु 

नकिान र्वानषहक, ििंडळािा सार्दर केिा जाऊ शकतो. 

 

 

 

 

भारतीय ररझव्हह बँक/नॅशनि हाउनसिंग बँक आनण/नकिं र्वा इतर ननयािकािंकडून रे्वळोरे्वळी सुचनर्वल्या जाणाऱ्या कोणत्याही बर्दिािंनुसार 

नकिं र्वा सुधारणािंनुसार ही सिंनहता आपोआप अद्ययार्वत केिी जाईि. 
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